UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap — Tw do — Hanh phdc

S6: 505 ) VPUBND-TTPVHCC Pk Lak, ngay 03 thang 08 nam 2020
VIV tiép nhan va tra két qua giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cdng tinh trong
thoi gian tir ngay 03/8/2020 dén hét
ngay 16/8/2020

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- Bao hiém x& hoi tinh;
- Cac s0, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé;
- Vién thong Dbik Lik;
- Buu dién tinh;
- Ngan hang TMCP BIDV Viét Nam - Chi nhanh Pak Lak.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 6743/UBND-KGVX
ngay 02/8/2020, vé viéc thyuc hién cach ly x& hoi dbi vai thanh phd Budn Ma Thuot
va cac bién phap cp bach phong, chéng dich COVID-19;

Vin phong UBND tinh dé nghi cac so, ban, nganh cé thu tuc hanh chinh
(TTHC) thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Cong an tinh,
Bao hiém x& hoi tinh phdi hop thuc hién mét s6 noi dung trong thoi gian thuc
hién céch ly xa hoi d6i vai thanh phd Budbn Ma Thudt tir ngay 03/8/2020 dén hét
ngay 16/8/2020, cu thé nhu sau:

1. P6i véi viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC

- Céac so, ban, nganh c6 TTHC thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh (sau day goi tat 14 Trung tam) dirng tiép nhan ho so TTHC
mirc d§ 1, 2 (tiép nhan tryc tiép tai Trung tdm) tir ngay 03/8/2020 dén hét
ngay 16/8/2020; dbi véi cac TTHC muac @6 3, 4 (tiép nhan truc tuyén), dé
nghi céng chuc, vién chac cac sé, ban, nganh duoc ctr ¢én lam viéc tai
Trung tdm va cé&c soé, ban, nganh thuc hién tiép nhan, giai quyét binh
thuong. Riéng dbi véi hé so TTHC lién quan dén ding ky giao dich dam
bao, céng chic ctia S¢ Tai nguyén va Moi trudng van tiép nhan va tra két
qua giai quyét truc tiép tai Trung thm. Luu y, tit ca cac truong hop hd so
TTHC da tiép nhan trudc ngay 03/8/2020 (bao gdm cac mic do 1, 2, 3, 4)
cac s&, ban, nganh co trach nhiém giai quyét dung thoi han theo quy dinh.
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- Céng an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh chi dao vién chuc, chién si duoc
cir dén lam viéc tai Trung tdm ngung tiép nhan cac hd so TTHC linh vuc
Cong an, Bao hiém x& hoi tai Trung tdm tir ngay 03/8/2020 dén hét ngay
16/8/2020; dong thai cd ké hoach dé bé tri, phan cong vién chuc, chién si
thuc hién cac nhiém vu khac trong thai gian khdng tiép nhan TTHC.

2. P6i vai viéc tra két qua giai quyét TTHC

- Péi voi cac ho so TTHC da co két qua giai quyét trugc ngay
03/8/2020 nhung t6 chtc, ca nhan chwa dén nhan hoic di hen tra két qua
trong khoang thoi gian tir ngay 03/8/2020 dén ngay 16/8/2020 thi céc sa,
ban, nganh cha dong lién hé véi té chire, ca nhan dé nhan két qua qua dich
vu buu chinh cong ich hodc théng bao cho té chtic, ca nhan (qua dién thoai
va duoc su dong y cua to chirc, ca nhan) nhan két qua sau ngay 16/8/2020
(trr treong hop co thong béao khac).

- Riéng TTHC linh vyc Cap, d6i chirng minh nhan dan, ¢ nghi Céng
an tinh dam bao giai quyét theo dang thoi han quy dinh ddi véi hd so da tiép
nhan; ddng thoi, cir chién si lam viéc tryc tiép tai Trung tdm tir ngay
03/8/2020 dén ngay 16/8/2020 dé tra két qua cho ngudi dan theo lich da hen
va phai dam bao cac diéu kién phong, chéng dich theo dung quy dinh,
huéng dan cua nganh y té. Chi tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trong
trudng hop cap thiét va theo chi dao cia UBND tinh.

3. Cong chuic, vién chic c4c so, ban, nganh cir dén 1am viéc tai Trung
tam trong thoi gian tir ngay 03/8/2020 dén hét ngay 16/8/2020 tiép tuc thuc
hién ra soat noi dung TTHC da diang tai trén Cong dich vu cdng tinh dé kién
nghi diéu chinh cac noi dung dang tai chwa phu hop.

4. P& nghi Buu dién tinh c6 phuong an va ct dau moi phdi hop voi
Trung tdm va cac so, ban, nganh, Cong an tinh, Bao hiém xa hoi tinh dé tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich cho t chic, c& nhan trong khoang
thoi gian tir ngay 03/8/2020 dén hét ngay 16/8/2020.

5. Bé nghi Vién théng Pik Liak cé giai phap dé dam bao Hé thong
iGate hoat dong thong sudt trong khoang thoi gian tir ngay 03/8/2020 dén
hét ngay 16/8/2020; tiép tuc ra soat, hoan thién noi dung TTHC dang tai trén
Cong dich vu céng tinh.

6. Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh: phan cong nhiém vu cho
cdng chuec, vién chac va nguoi lao dong Trung tdm trong thoi gian tir ngay
03/8/2020 dén hét ngay 16/8/2020 dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao:
theo d&i viéc tiép nhan va giai quyét TTHC muc d6 3, 4 cua cac so, ban,
nganh va cac céng viéc khac cé lién quan.

7. Hién nay, TTHC linh vuc Ly lich tu phap va nhiéu TTHC linh vuc
khac di cung cap dich vu cdng truc tuyén mac do 3, 4 trén Cong dich vu



cdng tinh (dia chi: dichvucong.daklak.gov.vn) dé nghi UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd chi dao cac co quan, don vi, UBND cap xa théng tin rong réai
dén nguoi dan, to chuc trén dia ban dé biét, st dung dich vu. Trong do, luu
¥ dbi véi cac truong hop thuc hién Phiéu ly lich tu phéap trong cac dot tuyén
dung, xét tuyén dic cach gido vién, vién chicc ¢& nghi UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd chi dao Phong Tu phap cap huyén huéng dan, hd tro vién
chire, gido vién st dung dich vu cong truc tuyén dé thuc hién ngay tai nha,
don vi.

R4t mong cac co quan, don vi quan tdm, phdi hop thuc hién dé Vian
phong UBND tinh hoan thanh nhiém vu UBND tinh giao./.
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http://dichvucong.daklak.gov.vn/
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